
Reklamační formulář LUTHETI

Kupující:

• Jméno a příjmení: .................................................................

• Adresa: ...........................................................................

• E-mail: ............................................................................

• Telefon: .........................................................................

Číslo objednávky: .................................................................
Datum přijetí zboží: ...............................................................
Název reklamovaného produktu: ......................................
Kód produktu (volitelně): ......................................................
Popis vady:
..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

Požadovaný způsob vyřízení reklamace
(uveďte, jaký způsob preferujete – výměna, oprava, sleva nebo vrácení peněz):
..............................................................................................
..............................................................................................

Upozornění: Vaše preferované řešení bude při posouzení reklamace zohledněno, ale 
konečné rozhodnutí o způsobu vyřízení je v kompetenci prodávajícího dle občanského 
zákoníku.

Datum podání reklamace: ......................................................

Podpis kupujícího (při tištěné formě): .......................................

Vyplněný formulář prosím zašlete e-mailem na: reklamace@lutheti.cz
Případně přiložte k zásilce se zbožím, které reklamujete.
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